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SAINT-GOBAIN

SAINT-GOBAIN FORMULA: PREMIER FORMULA ET SES APPLICATIONS
FOURNISSEUR DE PRODUITS INDUSTRIELS
A BASE DE SULFATE DE CALCIUM

Nos produits sont utilisés pour diverses applications, et nous avons la possibilité de
proposer a Nos clients des produits sur mesure répondant a leurs besoins.

Depuis sa création en 1997, Saint-Gobain Formula s’engage a fournir un service
d’exception a tous les clients et a batir des relations durables.

Nous fabriguons nos produits dans 8 sites a travers le monde : France, Angleterre,

Allemagne, Espagne, Roumanie, Turquie, Thailande et Egypte. ) X
o CERAMIQUE DENTAIRE ET STAFF ET PLATRE
Formula compte plus de 230 collaborateurs. Nous proposons 1500 reférences PERSONAL CARE DECORATIF

produits livrés dans 80 pays et sur 5 continents.

Formula fait partie du groupe Saint-Gobain, leader mondial de I'habitat et de la
construction durable.

A travers nos collaborateurs, nous
aspirons a créer des partenariats a long
terme avec nos clients dans le monde
entier, en offrant une excellence en
termes de :

* qualité des produits
e service clientéle

. . LA CONSTRUCTION AGRICULTURE ET INDUSTRIELLES
* Innovation ENVIRONNEMENT SPECIALES
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SAINT-GOBAIN

Placo® : Leader, pionniére, innovante, qualitative, francaise

Placo® est le leader francais du confort intérieur, engagé dans le développement
de solutions répondant aux enjeux de I’habitat durable.

Pionnier de la plague de platre, Placo® cultive sans cesse l'innovation et la
performance en concevant des solutions d’isolation pratiques et adaptables a
tous types de chantiers : en neuf comme en rénovation, dans le non résidentiel et
'habitat individuel et collectif.

Depuis sa création en 1946, l'entreprise s’affirme comme le partenaire de
reférence des acteurs du batiment, grace a la qualité de ses produits a base
de platre.

Placo®adapte en permanence son offre, ses techniques et ses services aux nouveaux
usages et contraintes de ses utilisateurs. De la plague de platre, qui a fait son
succes, a la technologie Habito® qui résiste aux chocs de tous les jours et facilite
la fixation de tous types de charges, ses solutions répondent aux exigences des
particuliers et professionnels : confort et santé des occupants, facilité d’utilisation
et respect de I'environnement.

Placo® compte plus de 1 250

collaborateurs répartis sur 13

sites en France, dont son siege

francilien, un centre de recherche : "

et développement, quatre sites \ tonnrgg"‘* ‘
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industriels et 7 carrieres de M
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gypse. L'entreprise fait partie )

du groupe Saint-Gobain, leader

mondial de la construction

durable

PLACO®ET SES VALEURS
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ESPRIT PIONNIER

FIABILITE

RESPONSABILITE
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CULTURE DU SERVICE

* Placo® contribue au confort de vie

* Placo® pionnier de la plague de platre

* Les matériaux Placo® sont respectueux de I'environnement




ENVIRONNEMENT,
SANTE, ET SECURITE

EXPLOITATION RESPONSABLE

Conscient de ses responsabilités et des impacts environnementaux de ses activiteés,
Placo® prend en compte I'environnement a toutes les étapes du cycle de vie de
ses produits. Ainsi, la remise en état exemplaire de ses 7 carriéres de gypse apres
exploitation est une priorité absolue.

A titre d’exemple, a Cormeilles-en-Parisis, le projet de remise en état de la carriere
a ciel ouvert a été élaboré par un bureau d’étude en écologie choisi par 'Agence
des Espaces Verts d’lle de France (AEV), en concertation avec les collectivités
locales et les services de I'Etat afin de reconstituer le profil de créte de la butte de
Cormeilles, en harmonie avec le paysage local.

Les espaces boisés alterneront avec des espaces plus ouverts de prairie ou clairiere,
maintenant des points de vue multiples sur le nord et le sud de la butte.

Aujourd’hui, 65 hectares ont été réaménagés dont 60 ha déja restitués a 'AEV, ce
qui lui a permis d’ouvrir au public d'un ensemble homogene de 40 hectares en
2017.

A terme, ce sont une centaine d’hectares réaménagés qui auront été cédeés
gratuitement a 'AEV pour la création d’'un grand parc régional.

LA SECURITE, NOTRE PRIORITE

Engageons-nous ensemble, chaque jour, pour atteindre nos objectifs :

ZERO accident du travail
ZERO maladie professionelle

ZERO accident environmental et impact minimum de nos activités

PRESERVONS NOS RESSOURCES

Placo® a mis en place des 2008 la premiere filiere Francaise de recyclage des
déchets a base de platre : Placo® Recycling.

Placo® Recycling permet de bénéficier d'un maillage important au niveau national
avec 180 points de collecte : c’est une solution de proximité adaptée a chaque
acteur de la construction.

Ces déchets sont par

la suite valorisés par
réintroduction dans le
process de fabrication
de nouvelles plaques de

platre. En effet, le gypse
est un matériau naturel
et recyclable a I'infini.
L’ensemble des plagues
de platre Placo® sont
recyclables.

Pour tout renseignement complémentaire, merci de contacter: placorecycling@saint-gobain.com




DES FEMMES ET
DES HOMMES

UNE ORGANISATION COMMERCIALE
A VOTRE ECOUTE POUR:

* La recherche d’'une solution industrielle personnalisée
* L'offre commerciale
* Le support technigue sur les produits et applications

e Le suivi qualité des produits

Contacter votre responsable commercial(e)

 Vos commandes et livraisons

L'information sur les délais

L'organisation logistique de vos approvisionnements

La gestion de vos réclamations logistiques

Contacter votre assistant(e) commercial(e)

DES HOMM

=S

DES FEMMES

=

ORGANISATION ET CONTACTS DE
L’ORGANISATION SERVICE CLIENTS

Valérie Baudet
+33140 99 2573

valerie.baudet@saint-gobain.com

Toria Setta
+33140 99 25 61

toria.setta@saint-gobain.com

Géraldine Millet
+33 146 25 48 30

geraldine.millet@saint-gobain.com

France , Belgique et Pays-Bas

Coté France : 8h30 a 12h00 et
13h30 a 17h30

Sonia Ferkous
+33 140 99 25 38

sonia.ferkous@saint-gobain.com

Brigitte Billon
+33146 25 47 96

brigitte.billon@saint-gobain.com

Amall Dib
+33146 254673

amall.dib@saint-gobain.com

Giulia Coppari
+33 146 25 46 80

Giulia.Coppari@saint-gobain.com

EXPORT

Lundi a jeudi : 8h30 a 17h30
Vendredi : 8nh30 a 17h




DES CARRIERES ET DES |
SITES DE PRODUCTION A
VOTRE DISPOSITION

1. Carriére du Massif de Montmorency

Rond-point du Fayel Lundi au jeudi de 6h30 a 16h30
95560 Baillet en France Vendredi de 6h30 a 12h00

By = -

2. Carriere et Usine de Cormeilles

105, route d’Argenteuil Produit platre vrac : lundi au vendredi
95240 Cormeilles-en-Parisis de 6h00 a 17h00

Produit platre sur palette : lundi au
vendredi O6h00 a 18h00

Gypse vrac : nous consulter

3. Usine de Vaujours

316, Rue de Meaux Produit platre vrac : lundi au vendredi
93410 Vaujours de 6h00 a 19h00

Produit platre sur palette : lundi au
vendredi de 8h0O0 a 177h00

Y -

4. Carriere de Pouillon

1990, Route du Piquet Lundi au vendredi de 8h0O0 a 12h00 et
40350 Pouillon 14h00 a 17h00

=L

5. Carriere de Lazer

Lieu dit Les Résolus Lundi au vendredi de 7h30 a 17h00
05300 Lazer




DES FORMATS DE
LIVRAISON SUIVANT
VOS PRODUITS

Type de produit Conditionnement Foife s Cormeilles Vaujours il s
commande Montmorency

25 tonnes
"O—0"0 0 Platre industriel Vrac 29 tonnes J J x x

) 31 tonnes '
Citerne

Mini 1 palette

Platre industriel Sac et Big Bags Poids maxi d’'un J J
(o )e) o™0 et Gypse g kag chargement 29

Camion Tautliner tonnes °

A\
X X X

[/
o . tonnes °
Container

m Sacs mis sur alette POidS maXi d,un
0 Platre industriel P chargement 28 )

 —

Benne

Gypse Vrac 30 tonnes J x J

A\

Bennes basses

T Poids maximum roulant peut étre limité a 40 tonnes selon le pays destinataire. 3 Container doit respecter le avec les contraintes sur les essieux.

2 Les sacs et Big Bags sont mis sur palette sur tous nos sites, excepté Pouillon. 4Dimensions des bennes limitées par la carriére souterraine: Hauteur maximum :
3.60 my compris tablier et cabine, longueur maximum : 16m




DONNER UN BON
DEPART A VOTRE

COMMANDE

MODIFICATION DE
COMMANDE

QUAND ?

Les commandes sont recues tous les jours ouvreés entre 8h30 et 17h30.

Pour les Produits en sac, Big Bag et le Gypse en vrac, les délais de mise a disposition
des produits sont détaillés dans la section information produit.

Pour le Platre industriel en vrac, avant mercredi 12h00 de la semaine S pour mise
a disposition a partir du lundi de la semaine S+1 quelgue soit le mode de livraison
choisi.

Via email a 'adresse: formula-EMT-commande@saint-gobain.com

Un numéro de commande
La référence produit

Les quantités

Les prix d’achat

L’'incoterm de livraison
Le jour et heure de livraison* souhaités
Les horaires de réception

v
v
v
v
v/ Ladresse de livraison
v
v
v
v

Les contraintes d’acces et de déchargement

* heure de livraison possible uniguement en région parisienne et seulement sur camion complet

g‘ VERIFIER

Que '’Accusé de Réception de Commande (ARC) recu par e-mail est
conforme a votre demande (produits, adresse, prix, délai ..) sinon
16 revenir vers assistant(e) commercial(e).

MODIFIER

Toute modification doit faire I’objet d’une consultation auprés de notre Service
Clients. Celle-ci doit étre confirmée par écrit.

Elle peut porter sur :

v/ la quantité

v/ I’ajout de produits sur la commande

Vv le délai

v/ Pheure et lieu de livraison

Attention, toute modification peut entrainer un nouveau délai

Une commande est modifiable jusqu’a 48h de sa livraison. Au-dela de ce délai des
frais supplémentaires de transport seront facturés.

Toute annulation doit faire
I’objet d’une consultation

auprés de notre Service Clients, L’annulation partielle ou totale de produit

ayant demandé une fabrication spéciale

Celle-ci doit étre confirmée par entrainera la facturation des produits au
écrit. prix tarif si celle-ci a été réalisée.

Annulation possible jusqu’a Les commandes non enlevées 15
48h00 avant la date de livraison jours ouvrés aprés la date de mise a

pour les produits en stock. disposition seront considérées comme
annulées et les régles de pénalités pour

Passé ce délai, une facturation ; ;
annulation s’appliqgueront.

de 300 € sera appliguée en
compensation de l'organisation
du transport.
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DES MODES DE ©
LIVRAISON ADAPTE e —

Organisation logistique pour votre compte.

Prise en charge de la gestion documentaire.

NOUS ASSURONS LA LIVRAISON

L W =% FN FRANCE

Y Yo q/, 44
¢ \\
\
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Livraison en France hors Corse et Drom-Com.
Les moyens de transport: citerne, benne, tautliner.

Délai de livraison pour les produits platres industriels vrac en citerne: J+3 a J+7.
Le tarif franco s’appligque.

Délai cible

(produit en stock) Type de prix

Volume de commande

[ -
Molda’ MC6 ‘
(17 ASET | 2 e
e o
3

# formula : :
Prix franco Lk ! | 3 PR
. e e = SRR
Camion complet . v T ) e Tl b (O
' ) = P ) Molda Mc6. | |
= 35 : ')
M J+2 a J+5 Prix sur devis ] = — — = = W Molda' MC6 25 ke | e
1/2 Camion : ¥ : : i - | ’
0'0 Sur consultation Prix sur devis _ _
Moins d’1/2 camion — ® | e P

1
oo

Molda” MC6 Molda MCé




LE MATERIEL DE

DES MODES DE
LIVRAISON ADAPTE

CHARGEMENT

v/ Produits en vrac: Les citernes et bennes Sécuriee
doivent avoir été nettoyées et séchées "Objet; Pourva £3:,6
avant I'arrivée sur site (bon de lavage a nous Un refys de
présenter) chargew.e%

v/ \Véhicule de plus de 3.5 T avec ouverture
latérale obligatoire ct équipements de
protection obligatoires (sangles)

Chargement par I’arriére interdit sauf container

Plateau nu accepté excepteé pour le chargement de Big Bags sur les sites de

v

J . .
VOUS SOUHAITEZ ENLEVER VOTRE COMMANDE S,
v

Poids des camions containers a vide < 15,580T

En cas de besoin de matériel spécifiue consulter votre assistant(e) client(e)
au préalable

A L’ARRIVEE SUR NOS SITES

<

Se présenter a l'accueil du site muni du numéro d’accusé de réception de
commande (n°ARC) et du nom du client

{

Respecter les horaires d’ouverture du site :
* Si rendez-vous confirmé, bien respecter le créneau communiqué

e Hors rendez-vous proposé, les chargements se font dans I'ordre d’arrivée
des camions

v/ Respecter les consignes de sécurité du site de chargement. Un protocole de
sécurité doit étre signé pour les carrieres du Massif de Monmorency, Pouillon
et Lazer.

v/ S’équiper des EPI (chasuble, chaussures de sécurité, casque, gants, harnais
pour le bachage si nécessaire et lampe torche pour la carriére souterraine de

Montmorency)
Casque de Chaussures Gilet de Lun'ette_s fie
sécurité de sécurité sécurité haute securite

visibilité




POUR UNE RECEPTION
OPTIMISEE DES MARCHANDISES
CHEZ VOUS

DECHARGEMENT

Le déchargement se fait sous la responsabilité du destinataire

Délais contractuels de déchargements a respecter:

v/ Livraison & heure fixe respectée (tolérance +/- 1h): déchargement dans I'neure
suivant I’heure d’arriveée

/ Livraison dans une plage horaire respectée : déchargement dans les 2 heures
suivant I’heure d’arrivée sauf conditions particulieres *

v/ Dans tous les autres cas : déchargement dans les 3 heures suivant I'heure
d’arrivée

En cas de dépassement de ces temps de déchargement, nous serions dans

'obligation de vous facturer a raison de 50€ par heure.

En cas de refus de déchargement les frais de transport associés seront refacturés.

LE CONTROLE DES MARCHANDISES

A réception des marchandises, il convient de contrdler la livraison.

En cas de manquants, d’erreurs ou avaries sur les produits, il convient de:

v/ Emettre des réserves claires, significatives et complétes sur la lettre de voiture
(ou CMR), en présence du chauffeur qui les contresigne

v/ confirmer ses réserves par I'envoi au transporteur d’un courrier A/R dans les 3
jours suivant la livraison

v/ Transmettre une copie de ce courrier & votre service Clients. Il peut étre
accompagné de photographies.

Ces documents sont obligatoires pour 'ouverture de toute réclamation et analyse
en nos sites.

Une réponse sera systématiquement apportée par I’assistant(e)
commercial (e) sous 15 jours ouvrés.

QUALITE PRODUITS

B-
ien YeSpecter les régles

de
; :tockaae deg Prodyitg
Ormation drsromble

Sur [eg ficheg Produitg

Sain =
*ﬂoba.n{:orw.ma i

LA DECLARATION LITIGE QUALITE

En cas d’écart de conformité du produit par rapport a un cahier des charges, il
convient de:

Contacterleresponsable commercial aveclesinformationsrelativesalacommande
et au produit incriminé: nom du produit, numéro d’ARC, date de réception,
quantité, numéro de lot indiqué pour les produits en sacs ou Big Bags...).

* Prélever un échantillon:
Pour les produits en sacs: un sac complet

Pour les produits vrac et Big Bag: 3kg minimum de produit dans un sac
hermeétique et identifié

» Envoyer I’échantillon sous 7 jours a I'adresse suivante:

Placo®

Service technigue Saint-Gobain Formula
105, route d’Argenteuil

95 240 Cormeilles-en-Parisis

Pensez a envoyer des photos

L’envoi d’un échantillon est obligatoire pour I’ouverture de toute

réclamation et analyse en nos sites.

Une réponse sera systématiquement apportée par le responsable commercial et
Service technique sous 30 jours ouvrés.




LE BON PRODUIT
POUR LA BONNE
APPLICATION

CHARTE FORMULA

A. PLATRE INDUSTRIEL

TABLEAU PRODUITS

Minimum de commande : 1 palette compléte

Produit Code article

L10150A4101
Lutéce® Gros

L1030400000

L1003300000
Molda® P7

L10031H1400

L10031H1300
Molda® 3 Normal

L1003100000

L1003000000
Molda® P.S.P.

L10031H1500
Molda® P7 L10187B1310

L10034B1300
Molda® Super

Mold=x 3 Novonal

WNo\d= Suner

L1003600000

réception de marchandise

Produit Code article

réception de marchandise.

Agriplatre L10046A4121

Molda®

e e L1003100001

Molda® C1 Vrac 1022900000

Conditionnement
de vente

Palette de 63
sacs de 25 kg

Vrac

Vrac
Big Bags de 1tonne
Big Bags de 1tonne

Vrac

Vrac
Big Bags de 1tonne
Big Bags de 1tonne
Big Bags de 1tonne

Vrac

> Platre a usage agroalimentaire

Conditionnement
de vente

Palette de 56
sacs de 25 kg

Vrac

Vrac

Poids palette

16t

1t

1t

1t
Tt

1t

Poids palette

14t

Platre pour la fabrication de matériaux de construction

Durée de
conservation

6 mois

5 mois

6 mois

6 mois

6 mois

6 mois

5 mois

6 mois

Durée de
conservation

10 mois

Site

d’expédition

Vaujours

Vaujours
Cormeilles
Cormeilles
Cormeilles
Cormeilles
Cormeilles
Cormeilles
Cormeilles
Cormeilles

Cormeilles

Site

d’expédition

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

J+2

Sur demande
Sur demande
Sur demande
Sur demande
Sur demande
Sur demande
Sur demande
Sur demande
Sur demande

Sur demande

*: Les propriétés techniques indiquées dans la fiche technigue du produit correspondent aux propriétés a

Sur demande

Sur demande

Sur demande

* 1 Les propriétés techniques indiquées dans la fiche technigue du produit correspondent a des propriétés a




> Platre pour la fabrication de produits cosmétiques

Conditionnement Durée de

Produit Code article e Poids palette LT

Site
d’expédition

> Platre pour le moulage des éléments décoratifs et la sculpture

Conditionnement : Durée de
de vente el et conservation

Produit Code article

Site
d’expédition

Molda®
Blanc 02

Pro-Esthétique
Douceur

L10223H1300

L10223A4121

L20043A4310

Big Bags de 1tonne

Palette de 35
sacs de 25 kg

Palette de 40
sacs de 25 kg

B. PLATRE A MOULER

> Platre pour le moulage en industrie céramique

Produit

Molda® 3 Bis

Molda® 3 Bis A

Molda®
3 Rapide

Molda® Faible
Expansion

Molda® MC4

Molda® MC6

Molda® MC8

Molda® MC10

Molda® Pressage

Molda® Roller 3

Molda® SN14

* . Les propriétés techniques indiquées dans la fiche technique du produit correspondent a des propriétés a

Code article

L10038A4120

L1013800000

L10250A4320

L10092A4320

L10042A4120

L10048A4120

L1014300000

L10263A4320

L10041A4220

L10143A4120

L10191A4120

réception de marchandise.

Conditionnement

de vente

Palette de 56
sacs de 25 kg

Vrac

Palette de 56
sacs de 25 kg

Palette de 21
sacs de 25 kg

Palette de 56
sacs de 25 kg

Palette de 56
sacs de 25 kg

Vrac

Palette de 56
sacs de 25 kg

Palette de 42
sacs de 25 kg

Palette de 56
sacs de 25 kg

Palette de 56
sacs de 25 kg

Poids palette

14t

14t

0,6t

14t

14t

14t

11t

14t

14t

6 mois

12 mois

6 mois

Durée de

conservation

12 mois

12 mois

10 mois

12 mois

12 mois

12 mois

8 mois

DLU 12 mois

12 mois

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Site
d’expédition

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Sur demande

Sur demande

Sur demande

J+2

Sur demande

Sur demande

Sur demande

J+2

Sur demande

Sur demande

Sur demande

Sur demande

Sur demande

Sur demande

Molda® 3 Fin

Molda® 3 Normal

Molda® Dur

Molda®
Extra-Dur

Molda® Super

L10033A4120

L10035A4320

L10031A6323

L10039A4120

L20128A4120

L10034A4120

> Platre pour staff

Produit

Molda® Staff+

Molda® Duo

> Platre pour GRG (glass reinforced gypsum)

Produit

Molda®
System S

Molda®
System L

Code article

L10104A41M

L10134A4120

Code article

L10266A4320

L10267A4320

> Platre dentaire

Produit

Pro-Classic

Code article

L20145A2321

Palette de 56
sacs de 25 kg

Palette de 56
sacs de 25 kg

Palette de 35
sacs de 40 kg

Palette de 56
sacs de 25 kg

Palette de 56
sacs de 25 kg

Palette de 56
sacs de 25 kg

Conditionnement

de vente

Palette de 56
sacs de 25 kg

Palette de 56
sacs de 25 kg

Conditionnement

de vente

Palette de 42
sacs de 25 kg

Palette de 42
sacs de 25 kg

Conditionnement

de vente

Palette de 21
sacs de 25 kg

14t

14t

14t

14t

14t

14t

Poids palette

14t

14t

Poids palette

Poids palette

04t

12 mois

12 mois

12 mois

12 mois

12 mois

8 mois

Durée de
conservation

10 mois

8 mois

Durée de
conservation

10 mois

10 mois

Durée de
conservation

9 mois

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Cormeilles

Site
d’expédition

Cormeilles

Cormeilles

Site
d’expédition

Cormeilles

Cormeilles

Site
d’expédition

Cormeilles

J+2

J+2

Sur demande

J+2

Sur demande

J+2

J+2

J+2

Sur demande

Sur demande

Sur demande




C. GYPSE INDUSTRIEL

> Gypse cimentier

Conditionnement de Durée de

: : : . e
Produit Code article . CELETERED Site d’expédition

Sulfacal Ce - .

e ——— . G6025 Vrac Cormeilles J+2
Sulfacal Ce Lazer G6035 Vrac o Lazer J+2
sfizies) €2 G6014 Vrac * Baillet J+2
Montmorency

Sl G2 G6015K Vrac ** Baillet J+2
Montmorency

Sulfacal Ce Pouillon G6015 Vrac ** Pouillon J+2

**: Dans des conditions normales de stockage au sec, ce produit ne subira pas de dégradation chimique,
toutefois, il peut motter par compactage. La fixation d’humidité peut entrainer quelques modifications des
propriétés physiques.

> Gypse fin

. . Conditionnement de Durée de . , S

Produit Code article T LR D Site d’expédition

G60270H5300 Big bag de 600 kg ** Pouillon Sur demande
Sulfacal Pouillon

G6027 Vrac ** Pouillon J+5/6
. . )

Sulfacal Fine G6023H5300 Big bag de 600 kg Pouillon Sur demande
Pouillon G6023 Vrac - Pouillon J+5/6
Sl (5 G6045 Vrac - Pouillon J+2
Pouillon
sulfacal G6021 Vrac > Baillet Sur demande
Montmorency

* . Les propriétés techniques indiquées dans la fiche technique du produit correspondent a des propriétés a
réception de marchandise.
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